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Resumo

Aprovada em 2000, a Politica de Informéatica (Pl), , destaca seis (6) am@#ari@s no processo de
implementacdo da Sociedade da Informagéo (SI) em Mocambique: a educacgédo, o desenvalgimento
recursos humanos, a salde, 0 acesso univaigfiia-estrutura e a governacgao. Por seu turno, a estratégia
de implementacao da referida politiaprovada em 2002, prioriza, na area de Conteudos e Aplicacdes, 0s
projectos de Educacao a Distancia (EaD), Sistema de Informag&o sobre o HIV/SIDA, RééfecideeC
Tecnologia (CITENET), e Sistemas de Informacéo Cientifica, e Observatorid@aasTinstituicoes de
Ensino Superior (IES) sdo encorajadas para, entre outras iniciativas, dajueleat formacdo em
informatica nos curricula de ciéncia e tecnologia, e a utdigggcnologias de informacao e comunicagao
(TIC) para expandir o acesso ao ensino superior, divulgar os resultados de pesexpsssnentacoes, e
manter relacées de cooperacao e intercambio com instituicdes de ensino supepesciida de outros
paises.Objectivo: Este artigo € parte de uma pesquisa em curso, no ambito do Doutoramento em
Ciéncias da Educacao, e descreve os factores-chave na imptginea® TIC na educacéo, anotando as
experiéncias e os desafios a serem enfrentados pelas IES em Mogambique, tendo cenuialrefer
empirico a Universidade Lario (UniLario), em Nampuléétodo: Trata-se de um estudo exploratério-
descritivo, com recurso a pesquisa bibliografica e documental, incluindo a dealiseumentos oficiais
como politicas, planos estratégiceselatdrios nacionais e institucionalResultados: Os resultados da
pesquisa referem que o sucesso da integragcédo das TIC na educacao diefsridees como politicas
publicas e institucions, infra-estrutura tecnoldgica, visdo estratégica, lideranca, supgmmécd e
parcerias externas. No caso da UniLario, num projecto denomittéeersidade Digital (UnD)”, a
instituicdo adoptou uma infra-estrutura de informatica de raiz nos a3 universitarios, através da
instalacdo de uma rede de comunicacdes de alta tecnologia, contemplando a aquisiciardersggsi

de comutacdo, routers e servidor€enclusdes: Apesar dos avan¢os no campo da infra-estruura,
limitada disponibilidade da Internet, o racio computador/utilizador sdo os prncigesafios
identificados. Futuros estudos séo necessarios a fim de medir o impacto da Rede de Instituicdes de Ensino
Superior e de Investigacdo de Mocambique (MoRENet), sobretudo na melhoria dos serlitarseia

na formacdo de utilizadores, incluindo docentes, estudantes e funcionarios, e aagéterkis
Universidade.

Palavras-chave:Novas TIC; Integracdo curricat Ensino Superior; Universidade Lurio; Mogcambique.
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Introducéo

Fruto do desenvolvimento e da inovacgao tecnoldgica, o final da década de 1990 trouxe novas
dindmicas no ensino superior tais como aumento da demanda, a diversificagdo dasaofertas,
mudanca nos hébitos de aprendizagem ao longo da vida; e o crescimento da utilzacidasia
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) e o aprimoramento das redes e engajamento

sociais. (Kearney, 2009).

Estas dinamicas ddo-se em um contexto socioecondmico e cultural mais amplo designado por
“Sociedade da Informagdo” ou “Sociedade do Conhecimento”. Um contexto em que a
informacdo, o conhecimento e as TIC constituem elementos indispensaveis para o
desenvolvimento econdmico, politico e sociocultural dos paises e cidadaos. (Saracevic, 1999,
p.1053; Capurro & Hjorland, 2007, p.149).

Neste contexto, de acordo com Skilbeck (1988Masetto (2003), as novas TIE aqui
entendidas como conjunto de recursos electrénicos incluindo o Computador, a Intemmetpo
electrénico, aplicativos de discussao em rede, blogues e ferramentas para a educacédo a distancia
— fornecem os caminhos para alcancar os objectivos educativos, desde o ensino primario ao
universitario, através do desenvolvimento de competéncias cognitivas e habilidades

infocomunicacionais dos cidadaos, e novas oportunidades de ensino e aprendizagem.

Com efeito, 0 meio académico vem teorizando e efectivando diversas accfes relscomaaa
sociedade da informacado e conhecimento em pesquisas, semindrios, conferéncias e outras formas
de comunicacéo cientifica. Ao mesmo tempo, governos de muitos paises, no mundo inteiro,
consignam orgcamentos e constroem politicas publicas, ou seja, instrumentos de planeamento e

intervencdo em torno da sua implementacao. (Webster, 2006; Aparicio, 2006; Ali, 2011, p.49).



Para Laita (2016), as TIC desempenham um papel importante na promocao das aprendizagens no
contexto da sociedade informacdo @ anhecimento, e “penetram a escola obrigando-a a
incorporéa-los nos seus processos pedagogicos e administfatiy.o®s alunos e os professores

passam a ter acesso a uma maior gama de informagdes e conhecimento”, implicando,

necessariamente, a uma ‘“significativa alteracdo na rela¢do aluno-professoreonhecimento”.

(p.36).

De acordo con Mossberger, Tolbert ¢ McNeal (2008), “the necessary building blocks for
citizenship in the information age are quality [...] education combined with universal access to
the prevailing communication and information medium, the Internet [...]. The Internet has

become such an indispensable source of information [and knowleddzd).

Com o objectivo de assegurar 0 acesso dos cidadaos aos beneficios do saber mundial, o Governo
de Mocambique aprovou, em 2000, através da Resolucdo 28/2000, de 12 de Dezembro, a Politica
de Informatica, instrumento através do qual Mocambique apresentou a sua proposta de
integracdo na chamada Sociedade Global da Informacéo.,|Sto giadro de principios e
objectivos que permitirdo que as [TIC] sejam o motor impulsionador dos varios aspectos do
desenvolvimento nacional; da participagdo dos cidadaos na Sociedade Global da Informagao [...]

cada vez mais ‘assente na informagdo e no conhecimento' ” (Mogambique, 2000, p.3-4; Ali,

2011).

Na sequéncia, foram identificadasis (6) areas como prioritariagpara o estabelecimento da
Sociedade de Informacdo em Mocambique, nomeadamethjcacdo; o Desenvolvimento de
Recursos Humanos; Saude; Acesso Universal; Infra-estrutura Nacional de Suporte as TIC; e a

Governacao

Na area d&ducacéq a Politica de Informéatica propde-se a (i) incentivar e desenvolver o ensino
da informatica nos varios niveis do Sistema Nacional de Educacéo (SNE); (ii) generalizar o uso

da Internet nas escolas; (iii) dotar as escolas do pais com o equipamento indispensavel ao acesso



e dominio das TIC; entre outros. (Mocambique, 2000; Ali, 2011, p.106-107, os boldes séo

meus.

Na &rea dé\cesso Universalreconhecendo o direito do cidad&do de ter acesso a informacéo, ao
conhecimento e as novas TIC, a Politica de Informéatica visa: (i) promover o acesso universal no
contexto da Sociedade Global da Informacéao; (ii) criar incentivos para provedores de servigcos de
telecomunicagBes em zonas desfavorecidas; (iii) incentivar o acesso a Internet e aos novos
servicos da Sociedade Global da Informacéo; (iv) apoiar a criacdo de uma rede nacional de
pontos de acesso publico as TIC e a precos comportaveis para pessoas de baixos rendimentos;

entre outros. (idem).

Na area dénfra-estrutura Nacional de Suporte as TICforam estabelecidos os objectivos de:

() desenhar uma arquitectura moderna para a espinha dorsal da infra-estrutura nacional de
telecomunicacdes, que assegure o transporte e disponibilizacdo de servicos avancados de
telecomunicacdes; (ii)) modernizar a infra-estrutura nacional de energia, para assegurar energia de
qualidade tanto nas zonas rurais como nos centros urbanos; (iii) criar uma rede viaria que

contribua para os programas de desenvolvimento comunitério, particularmente nas zonas rurais;

(iv) promover e expandir a utilizacdo de radio e televisdo digitais; entre outros.

Em 2002, foi aprovada a Estratégia de implementacao da Politica de Informatica, qué oonstit
qguadro operacional de projectos a curto, médio e longo prazos nas seis areas prioritarias da
Politica de Informatica, que tém como suporte a utilizacdo das TIC. Tais projectos foram
inseridos num “Programa Integrado de Accdo”, visando, segundo o Governo, responder as
necessidades de criacdo da capacidade humana, desenvolver e modernizar a infra-estrutura
produzir conteudos e aplicacbes, elevar a eficacia na governacdo e criar um ambiente legal

propicio ao desenvolvimento empresarial.

Na area delnfra-estrutura, por exemplo, incluem-se projectos de (i) Rede Nacional de
Transmisséo (longo prazo); (ii) Modernizacdo e Expanséo das Centrais Telefonicas Digitais de

Tréansito e Locais (Regifes Sul, Centro e Norte) (curto prazo); (iii) Modernizacdo da Rede de



Transmissdo de Maputo e Arredores (médio prazo); (iv) Redes de Comunica¢cbes Very Small
Aperture Terminal (VSAT) 73 (curto prazo); (v) Telecentros (curto prazo); (vi) Agéncias
Digitais (curto prazo); (vii) Estacdes VSAT (curto prazo); (viii) Correio Electronico de Baixo
Custo (curto prazo); e (ix) TeleMOZ: Projeto de Telecomunicacdes visando o estabelecimento de
gaeways, Redes dos Governos Provinciais e Acesso a Internet (médio prazo). No ambito da
Politica de Informatica, os telecentros foram eleitos como adstingtura de referéncia, “capaz

de providenciar acesso as [TIC] ao maior numeroest®@s” (Mogambique, 2002, p.3).

Na area deConteudos e Aplicacdesonstam os projectos de (i) Sistema de Informacédo sobre
HIV/SIDA (médio prazo); (ii) Sistema de Informacédo Cientifica (médio prazo); (iii) Ensino a
distéancia (longo prazo); (iv) Observatorio de TICs (curto prazo); e (v) Rede de Ciéncia e
Tecnologia. Na area de Governacao, destacam-se projectos de (i) Rede Electrénicamm Gove

(GovNet) (longo prazo); (ii) Portal de Desenvolvimento do Pais (curto prazo).

Objectivo

Este artigo € parte de uma pesquisa em curso, no ambito do Doutoramento em Ciéncias da
Educacado, especialidade em Inovacdo em Educativa, e descreve os factores-chave na
implementacdo das TIC na educacdo, arrolando os desafios a serem enfrentados por essas

Instituicdes, tendo como referencial empirico a Universidade Lario (UniLudrio), em Nampula.

Metodologia

Trata-se de um estudo exploratorio-descritivo, com recurso a pesquisa bibliografica e
documental, incluindo a analise de documentos oficiais como politicas, planos estratégicos, e

relatérios nacionais e institucionais.

De acordo com Gil (2008, p.27-28) e Cervo & Bervian (2002, p.65-69), as pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objectivo de proporcionar uma visdo geral, de tipo

aproximativo acerca de determinado fat&ste tipo de pesquisa € realizado especialmente



guando o temescolhido é pouco explorado”, ¢ constitui a primeira etapa de uma investigacéo

mais ampla”, envolvendo o levantamento bibliogréafico, entrevistas e analise de exemplos.

As pesquisas descritivas, por seu turé@,como objectivo primordial “a descri¢do das caracteristicas

de determinada populagédo ou fendbmemo estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Factores-chave na integracédo das TIC no Ensino Superior: uma revisao da literatura

As TIC sdo consideradas, neste artigo, como agentes de inovacao curricular e pedagdégica
compreendendo um conjunto de factores indicados como fulcrais para a sua insercéo nesse

ambito.

Este texto descreve esses factores a partir da literatura disponivel, destacando os ggguintes:
politica e estratégia (nacional e local) das T(I¢;predisposicdo a mudaneaa inovacag (iii)
infra-estrutura, suporte técnico e orcameniy) lideranca e coordenacdo (“task forcé&
institucional) das TIC;(v) competéncia infocomunicacional dos utilizadores (estudantes,
docentes, investigadores, e técnicos administrativos). (Nachmias, Mioduser, Cohen, Tubin &
Forkosh-Baruch, 2004; Muianga, Hansson, Nilsson, Mondlane & Mutimucuio, 2013; Monteiro,
2016; Lagarto, 2013

Estes factores, de acordo caWachmias et al (op.cit.), “... mostly affect aspects of the

innovation related to teacher roles, instructional contents and teachers methods™. (p.291).

ParaLagarto (2013), “o potencial das TIC para suportar processos de inovacdo [pedagdgica e

curricular] deve ser acompanhado por efetivas mudancas de caracter pedagodgico e até
institucional”. Neste sentido, de acordo com Dolata, 2013; Rito & Carvalho, 2014; Duart &
Lupiafiez, 2005c (citados em Monteiro, 2016), a mudanca organizacional com base na integracéo
das TIC num contexto académico estabelece a necessidade de um processo de mudanga, uma vez

gue “as componentes tecnoldgicas usualmente impdem a sua prépria légica sobre o futuro na



organizagdo, ao nivel das estratégias e cultura”. Em sintese, os processos de introducéo das TIC

nas IES, influenciam e séo influenciados pelos processos de mudanca organizacional,
“fundamentalmente na redefinicdo de processos de trabalho e tarefas de ensino e de
aprendizagem, que se orientam principalmente para os resultados previstos e pelas necessidades

dos utilizadores/alunds(p.35-3§.

As Universidades, em especial, refere Delors (1996, citado em Laita, 2@1&m dar exemplo
inovado, com métodos que permitam atingir novos grupos de estudantes, reconhecendo as
competéncias e os conhecimentos adquiridos fora dos sistemas formais e dando particular

aten¢do [...] a novas perspectivas de aprendizagem”. (p.35).

Para Finquelievich (2007), as TIC e as suas diversas aplicagcdes ao ensino e aprendizagem,
podem ser a alternativa para os problemas ou caréncias do acesso ao ensino superior,
principalmente pela populacdo jovem que dispbe de menos tempo para a aprendizagem
presencial por causa de suas obrigacbes de trabalho ou familiares mas, no entanto, deseja
actualizar seus conhecimentos e qualificagbes académicas, sem sofrer limitacdes de horarios,

lugares geograficos ou incorrer em gastos de tempo e dinheiro.

Entretanto, Masseto (2006), chama atencéo a questfes subjacentes as TIC no processo de ensino
e aprendizagem que, de acordo com o autor, ndo podem ser desconsideradas, por exemplo: a
busca pelos melhores recursos para a aprendizagem, acompanhamento continuo do aprendiz,
motivando-o em direc¢cdo aos objectivos educacionais, possibilidade da interaccdo a distancia,

avaliacao do processo e resultados da aprendizagem, e a reconsideracdo do relacionamento

professor-aluno e aluno-aluno.

A tecnologia adequada a esses objectivos, refere o autor, deve estar coerente com as “estratégias
gue fortalecam o papel de sujeito da aprendizagem do aluno e o papel de mediador, incentivador
e orientador do professor nos diversos ambigntg3, incentivando a participagdo dos alunos, a

interaccao entre eles, a pesquisa, o debate, o dialogo; técnicas que promovam a producédo do



conhecimento; o trabalho em equipa, comunicacdes e apresentacdo em congressos ou

conferéncias; etc. (p.143).

As TIC, de acordo com Masseto (op.cit.) “exigem eficiéncia e adequacdo aos objectivos aos

quais se destinam”, pois, ha uma diferenga entre aqueles que entendem as TIC como Optimas

para transmitir informacdes e conhecimentos, por exemplo, a exploracdo do video ou
teleconferéncia, bancos de dados de disciplinas diversas para consultas e perguntas sobre os
assuntos determinados, que seria a “perspectiva ‘instrucionista’ na informatica educativa” —, e

agueles que entendem que as TIC devem privilegiar a educacao a distancia, sendo utiiizadas pa
“valorizar a auto-aprendizagem, incentivar a formacédo permante, a pesquisa de informacdes
basicas e das novas informacdes, o debate, a elaboracdo de trabalhos, a construca@oda reflex
pessoal, a construgao de artigos e textos” e a “aprendizagem como produto das inter-relacdes

entre as pessoas”. (p.153-154).

A opcdo neste artigo recai sobre a Ultima perspectiva, aquela que privilegia a competéncia

infocomunicacional, a interac¢ao, a colaboracao e a inter-relagées dos sujeitos da aprendizagem.
Pois, de acordo com Laita (op.cit.), desafio que as TIC impdenmecessidade dos professores

e dos alunos desenvolverem compeit& para uma maior ¢ melhor utilizagdo. [...] seleccionar

o que ¢ ttil para um determinado objectivo” Nesta perspectiva, continua o autor, € de mais-valia,

de acordo com Laita (op.cit.), “o aprender a aprender, dotar o aluno de competéncias como as de

analise critica, de reflexdo, de criatividade, de investigacdo, a0 mesmo tempo, a0 mesmo ritmo

em que se ensinam os contetdos”. (p.36).

Por competéncia entendeneste artigo, de acordo com Zarifian (2003, p.13)nteligéncia

pratica das situacdes, que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que a
diversidade das situacdes aumenta; ou a faculdade de mobilizar redes de actores em volta das
mesmas situacbes, de compartilhar desafios, e assumir areas de responSab#idade
competéncia infocomunicacional seria, entdo, um conjunto de habilidades em lidar com o ciclo
informacional (necessidades, colecta, processamento e uso da informacéo), com as tecnologias

da informacéo (computadores, programagplicativos que ajudam na organizag&o, acesso e
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utilizacdo da informacdo) e com os contextos informacionais (tecndlogico, cientifico e

comunicacao). (Miranda, 2004, p.118),

Apresentamos até aqui, os factores relacionados com o contexto organizacional da integracéo
curricular das TIC, nomeadamente, a predisposicdo a mudanca e a inovagao, e as competéncias
necessarias dos utilizadores, mormente os docentes e estudantes no processo de ensino e
aprendizagem. Entretanto, outros factores ndo menos importantes sao a infra-estrutura e o

suporte técnico adequado.

Segundo Nachmias et al (op.cit),

“this [factor] involves ICT infrastructure measured as student: computer aatiwall as the
amount of peripherals, availability and extent of use of infrastrudtujeinclude technical
support within the school, measured by the type of support and its accessibilitycale a
ranging from external and less accessible support, to satisfactory interpattsi@cked
external teams as the need arises” [(p]).

Num artigo intitulado “A Systems Approach to Implementation of elLearning in Medical
Education: Five MEPI Schools’ Journeys”, que descreve as experiéncias na implementacéo de
eLearning na Addis Ababa University School of Medicine, Kilimanjaro Christian Medical
University CollegeUniversity of Botswana School of Medicingniversity of Kwazulu-Nataé
University of Zimbabwe College of Health Sciences, Vovides et al. (2014) destacam questdes
como*[...] computer labs, development of campus wide wireless Internet, audiovisual systems in
lecture classrooms, wet lab, and videoconferencing [...]; expansion of Internet access [...],
outfitting of teaching and learning spaces with furniture and instructional technologies”,
adotados por algumas dessas universiades nomeadamente, na Kilimanjaro Christian Medical

University College e a University of Botswana School of Medicine. (p.105).



Neste aspecto, Muianga, Hansson, Mondlane e Mutumucuio (Z30&r3cem uma descricéo e

analise do estado atual da implementacédo das TIC em 19 IES em Mocambique, relatando que,

All the universities that responded to the questionnaire have Internet connections with
bandwidth mostly varying between 64 and 576 kilobits per second (kbps), but sdmenof t

do not have a functional website. Moreover, the Universidade Eduardo Mondlane (UEM) has
its own independent connection directly to SECOM fiber optic cable with a capadibbof
Megabytes per Second (MB/s). Universidade Pedagdgica (UP), Instituto Superior de
Ciéncias e Tecnologias de Mocambique (ISCTEM), Academia de Ciéncias Policiais
(ACIPOL) and Universidade Politécnica are directly connected to the TDM fiberoatie.

(p.111.

De acordo com os autores supracitadt@snala infra-estrutura descrita acima, exisiReale de
Educacdo e Pesquisa de MocambigM@RENet), estabelecida pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia em 2005, e sobre a qual falaremos a seguir, mormente do seu papel na provisado de
servicos de interligacao e acesso a Internet pelas IES em Mocambique.

A Rede MdRENet

A MoRENet é um projecto governamental decorrente da Estratégia de Implementacdo da
Politica Nacional de Tecnologias da Informacéo, e o seu objectivo € ligar todas as instituicbes de
ensino superior e de pesquisa a uma rede de interconexao e Internet para comunidad=acadé

no ambito da sociedade da informag&o e do conhecimento em Mogambique.

Além de ampliar a largura de banda da Internet, o projecto persegue, também, objectivos de
fornecer um conjunto de recursos digitais que séo Uteis para o desenvolvimento da pesquisa,

como bibliotecas digitai difuséo e transferéncia de conhecimentos; estabelecer uma plataforma
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de servicos compartilhados, gestdo do conhecimento e intercambio entre as instituicdes de ensino
superior e de pesquisa, e partilha de melhores praticas de uso de TIC na ed\Medgéase,
2013; Chemane, 2016

Segundo Chemane (op.cit.), até 2016, o projecto havia lograderbigacdo 82 instituicbes de

ensino superior e de investigacdo; e instalado o sistema de Redes wireless em 16 campus
universitarios, permitindo a disponibilidade de servigos de e-mail, melhorando a comunicacéo, a
partilha de informacéo e recursos entre a comunidade académica e de todas as 82 instituicbes

interligadas.

Em termos de perspectivas, ainda segundo o autor citado acima, refere-se a expansdo dos
servigos da rede MoRENet para 150 instituicdes de ensino técnico, para um universo de 76.000
estudantes; criacdo de comunidades de utilizadores por areas tematicas estratégicas no processo
de desenvolvimento nacional, nomeadamente, a agricultura, saude, educacao, turismo, energia, e
recursos minerais; aprimoramento da formacdo dos pontos focais das instituicbes beneficiarias
da MoRENet. (Ibidem).

Importa realgar, de acordo com Muianga et al. (op.qitg,“MoReNet plays an important role

in the implementation of ICT policy in [Higher Education Institutions (HEIS)]. Its impact in the
introduction of [ICT for Education] and ultimately in improving access and quality could be even
greater if there were a more integrated ICT policy for the whole HEI sector incltigingew

and small HEIS, such as UniLurio. (p.111).

A seguir, tendo em conta todos estes pressupostos, falaremos das oportunidades e desafios das

IES em Mogambique, com referéncia empirica a UniLurio
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Oportunidades e desafios das IES em Mocambique: o caso da Universidade Lurio

Em geral, as IES publicas e privadas devem capitalizar as oportunidades de trabalho em rede no
processo de integracdo das TIC no ensino e aprendizagem, haja vista que, ehtieaglasias

gue ja deram passos significativos na arquitectura e implementacéo de infra-estruturas fisicas e
tecnoldgicas essenciais, tendo em vista a inovacdo pedagdgica e curricular, inaluindo

introducao de cursos de graduacao e pdés-graduacéo a distancia.

Como foi referido anteriormente, 0 ensino a distancia oferece solucdes e alternativas viaveis para
a populacdo jovem que, por razbes de demanda do mercado de trabalho, imperativos
profissionais e geogréficos adversos, necessitam de continuar com a sua formacdo académica,

independentemente do local de residéncia e/ou trabalho.

Persistem, por outro lado, aquelas com uma infra-estrutura das TIC precaria, possuindo, em
alguns casos, apenas uma conexdao dial-up por meio de um modem, acesso limitado a Internet
para uma sala de informética usada por toda a comunidade académica (docentes, estudantes,
investigadores). (Muchanga et al. op.cit, p.112).

Os desafios essenciais identificados, referem-se a garantia da qualidade de eensino
aprendizagem e a sustentabilidade da infra-estrutura das TIC no ambiente universitario. Pois, de
acordo com Volvides (op.cit.), a integracdo sustentavel das TIC nesse ambiente envolve,
necessariamentéinstitutional buy-in, adequate infrastructure and support systems for faculty
and students, and technical expertise to maintain stability and innovate to fully engage students
and faculty. These components form a networked system that enablesriorgstainability”.

(p.102).
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A UniLurio, referéncia empirica neste artigo, foi criada em 2007, através do DECEd?006,

de 26 de Dezembro, alterado pelo Decrétar/2011, de 30 de Dezembro, ambos do Conselho

de Ministros de Mogambique, e constitui a primeira instituicdo de ensino superior publica, com a
sede fora da capital do pais, Maputo. Iniciou as suas actividades lectivas com a Faculdade de
Ciéncias de Saude (situada na cidade de Nampula, sede da Universidade), contando apenas com
140 estudantes, subdivididos por 3 cursos de licenciatura, nomeadamente, Medicina, Medicina

Dentaria, e Farmacia.

Os Estatutos da Universidade estabeleceram o estimulo a inovacdo e a competitividade e o
compromisso com a moderniza¢do da sociedade como alguns dos seus principios. E, desde logo,
essa instituicdo distinguiu-se ao se estabelecer, dois anos ap0s a sua criacadocampirés
universitarios, nomeadamente Marrere (Nampula), Unango (Niassa), e Chuiba (Pemba), regides
consideradas remotas em termos de infra-estruturas e desenvolvimenimigtrar apenas as

areas de ciéncias naturais e exactas.

Comparativamente a préatica tradicional do ensino superior em Mocambique, este facto
constituiu,de per siuma mudanca radical e inovadora, pois, as diversas instituicdes publicas e
privadas existentes no pais, para além de oferecer maioritariamente os cursos de ciéncias sociais

e humanas, até entéo jamais lograram distribuir-se em mais Gampusprovincia, ou cidade.

Em 2010, a UniLuario langou o seu primeiro Plano Estratégico (2010-2014), onde se propunha a
consolidar o acesso e uso das TIC, através da:

Capacitacdo de todo o Corpo Técnico Administrativo na Universidade;

Introducéo de cursos de curta e média duracdo nos meses de pouca actividade laboral,

Introducdo de programas de formacdo de novos funcionarios do CTA e do corpo

docente, imediatamente ao acto de seleccéo;

Desenvolvimento de uma Politica e Estratégia de Informatica para a Universidade;

Criacdo de um sector de informética nas faculdades para apoiar o Centro de Informatica

da UniLdurioin loco, na identificacdo de necessidades e problemas técnicos, garantindo a

13



seguranca e manutencao do equipamento informatico alocado as Faculdades; instalacéo
de uma mini-gréafica ou gréafica da UniLurio pontuais;

e Introducdo de cursos basicos (na Optica do utilizador) e profissionalizantes de curta
duracdo com atribuicdo de Certificados da Academia Cisco e Microsoft; construcdo de
um edificio propro para o funcionamento do CIUL;

e Fortalecimento de actividades correntes de manutencédo correctiva e preventiva de
equipamentos e sistemas, producado de sistemas de gestdo da UnilLuUrio;

e Capacitacdo do CTA do CIUL em primeiro lugar para, depois, partir para a capacitacao
de outros funcionérios da UniLdrio;

e Fortalecimento institucional através da alocacdo de recursos digitais no ambito da

digitalizacdo da Universidade.

Com efeito, em 2009, no decurso do processo de expansdo e implantacdo dos Campi
Universitarios de Pemba e Wannangu, a UniLuUrio vé-se na necessidade de acelerar com a
implantac&o de infra-estruturas de comunicacdo capazes de responder a demanda da comunidade
académica no acesso a informac&o interior (Intranet) e exterior (Internet). E com esta vis&do
estratégica que a UniLari@dotou nos seuscampusuniversitarios, uma infra-estrutura de rede

de raiz capaz de responder a demanda em curto, médio e longo prazo, através instatagdo de
rede informética assente na mais alta tecnologia de comunicacdes baseada em IP (Internet

Protocol) e numa infra-estrutura em cabos de fibra éptica. (UniLurio, 2014).

Esperava-se que implementacédo desta infra-estrutura e instalagcdo dos equipamentos associados,
viabilizass€‘a realizacao de sessdes de video-conferéncia em programas de capacitacgo docente
pesquisa, pos-graduacdo e de ensino a distancia, e com a vantagem de poder ser em qualquer

lugar bastando para o efeito apenas dispor de um ponto de rede ou addgiadiolem).

Com efeito, no seu Plano Estratégico de 2016-2020, a UniLuUrio fez constar o Ensino a Distancia
como uma linha orientadora da Universidade, tendo aprovado, na sua Sessdo Ordinaria do
Conselho Universitario, de 4 de Agosto de 2017, um programa de implantacdo do ensino a
distancia, o qual colaca, igualmente em destaque, a necessidade de “implantacio de uma
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tecnologia avancada, aquisicdo correcta dos equipamentos digitais e softwares para possibilita
uma gestdo eficaz da plataforma especifica de EaD facilitando assim a interactividade e a

navegacao nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAYniLurio, 2017, p.8).

Em parte, este destaque tem a ver com a propria realidade organizacional das TIC dentro da
Universidadede falta de “tecnologia moderna, equipamentos digitais ¢ softwares [...] para do

EaD”. Dados de 2015 referem que a universidade tinha um total de 8 servidores e 218
computadores, fazendo um racio computador / utente de 1/14.

No campus da Nampula, o principal campus da universidade e estava localiz&lg§ havia

126 desktops, dos quais 62 foram alocados na sala de informética, para as tradicionais classes de
tecnologia de informacdo e comunicacdo para iniciantes e 64 para servigcos administrativos.
(UniLdrio, 2014; 2017, pB

Ademais, apesar dos avancos, ha pontos essenciais de servico (blocos de salas de aulas, areas de
servicos, salas de conferéncias e sessdes) que funcionam debatendo-se com problemas de e/ou
cobertura e qualidade da Internet. A banda da Internet €, em geral, muito baixa e naasatende
necessidades dos usuarios. Até 2015, havia 3 (trés) provedores de Internet, nomeadamente, a
empresa Telecomunicacbes de Mocambique (TDM), a Mozambigue e Viethame
Telecommunication (Movitel) e a Rede de InstituicGes de Ensino Superior e de Investigacdo de
Mocambique (MoReNet), este dltimo governamental, oferecendo 2, 6 e 34 Megabytes por
segundo, respectivamente. Entretanto, a rede wireless ndo abrange todos os espacos do Campus.
(Idem).

Considerando que GampusUniversitario de Marrere, em Nampula, é o principal centro de
servicos da Universidade, e local onde se concentra maior parte dos membros da comunidade
universitaria (alunos, docentes e corpo técnico administrativo), claramente os meios informaticos
disponiveis estdo a quem dos utilizadores. Outrossim, embora em menor grau, a alocacao dos
computadores parece privilegiar mais as actividades meio (administrativas) que as actividades

fim (ensino, pesquisa e extensao).
15



Consideracoes finais

Este artigo visou descrever os factores-chave na implementacéo das TIC na educdgado

os desafios a serem enfrentados por essas Instituicbes, tendo como referencial empirico a
Universidade Luario (UniLario), em Nampulacraditando que a integracdo das TIC e suas
diversas aplicacbes no processo de ensino e aprendizagem pode trazer solu¢cdes de acesso ao
ensino superior, a informacdo e conhecimento cientifico. As desigualdades e a retencdo de
profissionais qualificados também podem ser abordadas através do uso das TIC, diante da falta

de professores e recursos bibliograficos impressos localmente.

Apesar dos avancos verificados em termos de politicas, estratégias e programas relacionados
com as TIC na UniLurio, a limitada disponibilidade da Internet, o rdcio computador/utilizador
sdo os principais desafios identificados no campo de Infra-estruAssisn, siblinha-se a
necessidade de investimentos consistentes e sustentaveis ndo sé na infra-estrutura tecnoldgica
mas, também, na formac¢ao continuada dos utilizadores em termos de subscri¢do, acesso e uso de
recursos digitais disponiveis, nos processos de ensino-aprendizagem e pesquisa, com O
envolvimento do projecto MoRENet e das proprias IES, individualmente ou em parceria entre si,

local e internacionalmente.

Futuros estudos séo necessérios a fim de medir o impacto da Rede de Instituicdes de Ensino
Superior e de Investigacdo de Mocambique (MoRENet), sobretudo na melhoria dos servigos da
Internet, na formacdo de utilizadores, incluindo docentes, estudantes e funcionérios, e a

interligagéo da Universidade
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